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CLANOK 1.

UVODNE USTANOVENIA

1. U¢elom Pravidiel pouzivania internetového darcovského e-shopu
www.prelepsisvet.sk (dalej len ,Pravidla”) je upravit vzajomné vztahy pri
poskytovani, zhromazdovani a administracii Darov a urcit zasady
poskytovania sluzieb v ramci Charitativheho e-shopu medzi Nadaciou
Integra (dalej aj ako “Prevadzkovatelom”) a Darcom ako aj stanovit ich
prava a povinnosti pri sprave a pouzivani Charitativheho e-shopu.

2. Pravidla sa vztahuju na vsetky Dary a sluzby poskytnuté prostrednictvom
Charitativnheho e-shopu.

3. Charitativny e-shop umoznuje Darcom darovanie darov
Prevadzkovatelovi, ktory je zaroven aj Obdarovanym, na vopred stanoveny
Ucel. Charitativny e-shop poskytuje technoldgiu a platformu, ktorej cielom
je umoznit interakciu medzi Darcami a Prevadzkovatelom. Kazdy Darca je
sam zodpovedny za ziskavanie informacii, ktoré potrebuje, aby sa mohol
slobodne rozhodnut o poskytnuti Daru Prevadzkovatelovi. VSetky dostupné
informacie zo strany Prevadzkovatela sa nachadzaju na internetovej
doméne www.prelepsisvet.sk a www.integra.sk.

CLANOK 2.
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ZAKLADNE POJIMY

1. Prevadzkovatel resp. Obdarovany je Nadacia Integra, so sidlom
Dobsinského 14, 811 05 Bratislava, ICO:31747493, DIC:2021374069
registrovand podla zadkona ¢&. 34/2002 Z. z. o nadaciach na Ministerstve
vnutra SR dna 28.08.1997 pod registracnym ¢islom: 203/Na-96/346. Nadacia
Integra pomaha zmiernovat nasledky poruseného sveta svojimi aktivitami
v oblasti rozvojovej spoluprace, humanitarnej pomoci,
polnohospodarskych, ekonomickych a klimatickych projektov v prospech
ohrozenych ludi a komunit. Prevadzkovatel za Uc¢elom plnenia svojho
poslania zabezpecuje prevadzku darcovského Charitativheho e-shopu.
VSeobecné kontaktné telefénne Cislo Prevadzkovatela je +4212 52 62 61 61
a vSeobecna kontaktna emailova adresa Prevadzkovatela je
info@integra.sk.

2. Darca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora suhlasi s Pravidlami a
poskytnutim Daru uzatvara s Prevadzkovatelom darovaciu zmluvu v zmysle
ust. § 628 a nasl. zdkona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obc¢iansky zakonnik").

3. Zmluva je darovacou zmluvou v zmysle ust. §628 a nasl. ObcCianskeho
zakonnika uzatvorenou medzi Prevadzkovatelom a Darcom, ktora vznika v
suvislosti s vyuzitim sluzieb poskytovanych prostrednictvom darcovského
Charitativneho e-shopu a prostrednictvom ktorej Darca bezplatne
poskytuje Dar Obdarovanému, ktory tento Dar s vdakou prijima. Zmluva sa
povazuje za uzatvorenu doruc¢enim Objednavky Prevadzkovatelom. Na
zaklade uvedenej formy, v akej je darovacia zmluva uzatvarana, sa tato
Zmluva neukladd u Prevadzkovatela v pisomnej forme.

4. Charitativny e-shop je suhrn ¢innosti a aktivit Prevadzkovatela,
prostrednictvom ktorych poskytuje Prevadzkovatel Darcom sluzby
potrebné pre poskytnutie Daru. Charitativny e-shop je darcovsky e-shop
prevadzkovany prostrednictvom internetového servera na webovom sidle
www.prelepsisvet.sk alebo www.integra.sk.

5. Dar je financny prispevok, ktory je predmetom Zmluvy, a ktory je
poskytnuty Darcom na aktivity Nadacie Integra.

6. Registracia je uzatvorenie zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a
Darcom, ktorého predmetom su Pravidla. Registraciou zaroven Darca
prejavuje volu pouzit elektronicky platobny systém Charitativneho
e-shopu.
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7. Objednavka je subor krokov v elektronickom systéme Charitativheho
e-shopu, prostrednictvom ktorych Darca vytvara a dorucuje
Prevadzkovatelovi zavaznu objednavku na Darc¢ekovu pohladnicu, ktora
mu Ma byt dorucena ako podakovanie za poskytnutie Daru Nadacii Integra
(Prevadzkovatelovi). Aby sa predislo pripadnym pochybnostiam,
Objednavkou sa v tomto pripade nerozumie navrh na uzatvorenie kdpnej
zmluvy.

8. Potvrdenie objednavky je potvrdzujdci email, ktory zasiela Darcovi
Prevadzkovatel na emailovd adresu uvedenu v Objednavke bezodkladne
po obdrzani prislusnej Objednavky prostrednictvom elektronického
systému Charitativheho e-shopu. Potvrdenie objednavky obsahuje
suhrnné informacie o Objednavke ako napr. datum objednavky, Cislo
objednavky a iné.

9. Darc¢ekova pohladnica je tlacena alebo elektronickd pohladnica, ktora
preukazuje poskytnutie daru Darcom.

10. Prijemca pohladnice méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba aj odlisna
od Darcu, ktora je urc¢ena Darcom ako prijemca elektronickej pohladnice v
Objednavke, a ktorej je dorucena elektronicka daréekova pohladnica
elektronickou postou.

11. Poskytovatel podpornych sluzieb je poskytovatel postovych sluzieb -
Slovenska posta, a.s. so sidlom Partizanska cesta €. 9, 975 Banska Bystrica,
ICO: 36 631124, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banska
Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢.:803/S, alebo poskytovatel platobnych sluzieb -
Global Payments s.r.o. Vajnorska 100/B 831 04 Bratislava - Nové Mesto IC: 50
010 301 Zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava |, oddiel Po, vlozka 3016/B.

CLANOK 3.

PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

1. Prevadzkovatel je opravneny:

a) prostrednictvom elektronického platobného systému Charitativheho
e-shopu prijimat Dary od Darcoy,

b) komunikovat s Darcom alebo potencidalnym Darcom individualne
alebo prostrednictvom sluzieb, ktoré su sucastou Charitativhneho e-shopu,
C) jednostranne odstupit od Zmluvy v pripade, ak Darca pri uzatvarani
Zmluvy uviedol nepravdivé, nespravne alebo zavadzajuce informacie.
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2. Prevadzkovatel je povinny:

a) dodrziavat Pravidl3,

b) pouzit Dar na Ucel pomoci, na ktory mu bol Darcom poskytnuty,

C) uvadzat presné, spravne a pravdivé informacie o stave objednavky a

na poziadanie Darcu predlozit listiny a dokumenty, ktoré tieto informacie
potvrdzuju,

d) na pisomnu ziadost Darcu informovat Darcu o pouziti darovaného
Prispevku, a to do tridsiatich pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti,
e) jasne a zrozumitelne informovat Darcu o Ucele, na ktory Dar ziada,
f) spracuvat osobné Udaje Darcov len v rozsahu a za podmienok

stanovenych zadkonom &.122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov alebo novsim pravnym predpisom, ktory ho nahradi
(dalej len ,Zadkon o ochrane osobnych udajov*).

CLANOK 4.

PRAVA A POVINNOSTI DARCU

1. Darca je opravneny:.

a) dobrovolne poskytnut Dar prostrednictvom Charitativheho e-shopu,
b) pisomne poziadat Obdarovaného o informacie o pouziti
poskytnutych Darov.

2. Darca je povinny:
a) dodrziavat Pravidl3,
b) uvadzat o sebe pravdivé, spravne a presné informacie.

CLANOK 5.

OBJEDNAVANIE A DODACIE PODMIENKY TLACENEJ A ELEKTRONICKEJ
DARCEKOVEJ POHLADNICE

1. Pri objednani tlacenej darc¢ekovej pohladnice v Charitativnom e-shope sa
postupuje tak, ze Darca pri produkte zvoli moznost Poslat pohladnicu
postou, prida produkt do kosSika a pokracuje v Objednavke, v ramci ktorej
vyplni Udaje potrebné pre vybavenie Objednavky zo strany
Prevadzkovatela, zvoli spdsob dopravy, platby za daréekovld pohladnicu a s
oznacenim suhlasu so spracovanim osobnych informacii odosle
Objednavku stlacenim tlac¢idla Objednat s povinnostou platby.
Prevadzkovatel potvrdzuje prijatie Objednavky zaslanim e-mailu s
Potvrdenim objednavky.

2. Pri Odoslani pohladnice posStou expeduje Prevadzkovatel tlacenu
darcekovu pohladnicu v najblizSom moznom termine po zaslani
Potvrdenia objednavky. Darca v tomto pripade obdrzi tlacenu darcekovu
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pohladnicu do 7 pracovnych dni odo dfa dorucenia Potvrdenia
objednavky. V pripade, Ze sa jedna o dorucenie do zahranicCia, mbze sa tato
doba lisit.

Ked Darca uvedie, Ze ma zaujem o Osobné prevzatie, mdze si tlacenu
darcekovu pohladnicu prevziat v sidle Nadacie Integra na DobsSinského 14 v
Bratislave pocas pracovnych dni od 9.00 do 16.00.

3. Pri platbe Priamim vkladom na Ucet expeduje Prevadzkovatel tlacenu
darcekovu pohladnicu v najblizSom moznom termine po pripisani ¢iastky v
sume Objednavky na Ucet Prevadzkovatela IBAN ¢&islo SK92 1100 0000 0026
2447 5468. Ciastka musi byt na Ucte identifikovatelna pod variabilnym
symbolom vygenerovanym v Objednavke, ktory bol oznameny Darcovi v
Potvrdeni objednavky. Darca obdrzi tlatenu darovaciu pohladnicu spravidla
do 7 pracovnych dni odo dna pripisania Ciastky v sume Objednavky na
vyssie uvedeny Ucet Prevadzkovatela.

4. Prevadzkovatel si UCtuje poplatky za poskytovanie sluzieb
prostrednictvom Charitativheho e-shopu ako su napriklad naklady na tlac
darcekovej pohladnice, postovné a balné. Poplatky za tla¢ a dorucenie
(doprava) zodpovedaju cenniku a vseobecnym obchodnym podmienkam
jednotlivych Poskytovatelov podpornych sluzieb. Darca ma moznost zvolit
si z nasledujucich druhov platby:

a) platobny systém GP webpay (zahrfna platbu kartou online),

b) priamy vklad na Ucet Prevadzkovatela.

5. Pri objednani elektronickej daréekovej pohladnice v Charitativnom
e-shope sa postupuje tak, ze Darca pri produkte zvoli moznost Poslat
pohladnicu e-mailom prijemcovi. Vyplni e-mail (svoj, alebo zelaného
adresata) a venovanie. Nasledne pohladnicu, ktora prisldcha produktu, vliozi
do kosSika a pokracuje v objednavke, v ramci ktorej vyplni Udaje potrebné
pre vybavenie objednavky zo strany Prevadzkovatela, zvoli spbdsob platby za
elektronicku darc¢ekovu pohladnicu a odosle Objednavku prostrednictvom
tlacidla Objednat s povinnostou platby. Prevadzkovatel potvrdzuje prijatie
Objednavky zaslanim Potvrdenia objednavky e-mailom. Pri Odoslani
elektronickej daréekovej pohladnice expeduje Prevadzkovatel pohladnicu
automaticky v najblizSom moznom termine po prijati platby. Ak je
sUcCastou objednavky aj tlacena darcekova pohladnica, prevadkovatel
postupuje podla bodu 2 ¢lanku 5.

6. Darca moze v pripade objednania pohladnice platit pomocou
platobného systému GP Webpay alebo priamym vkladom na ucet aj v
pripade kombinovanej objednavky elektronickej a tlacenej darcekovej
pohladnice.

7. Pri platbe priamym vkladom na uc¢et musi byt suma na Ucte
Prevadzkovatela identifikovatelna pod variabilnym symbolom

Nadacia Integra, Dobsinského 14, 811 O5 Bratislava www.integra.sk



integra

vygenerovanym v Objednavke, ktory je oznameny Darcovi v Potvrdeni
objednavky bezprostredne na obrazovke e-shopu po Uspesnom
zrealizovani objednavky a tiez zaslanym e-mailom. V nadvaznosti na
dspesnu platbu je vygenerovana elektronicka darcekova pohladnica vo
formate PDF. Prijimatel pohladnice dostava elektronickd daré¢ekovu
pohladnicu e-mailom vo formate PDF prostrednictvom elektronickej posty
v prilohe e-mailu, ktory uviedol Darca ako e-mail pre dorucenie
elektronickej darc¢ekovej pohladnice. Darca dostava képiu e-mailu s
prilohou elektronickej darcekovej pohladnice, ktoru ziska prijimatel
pohladnice.

Prehlad poplatkov za elektronickd pohladnicu:

- pri platbe cez systém GP Webpay na bankovy Ucet Prevadzkovatela: podla
cennika Poskytovatela bankovych sluzieb Darcu (banka Darcu),

- pri platbe priamym vkladom na Ucet: podla cennika Poskytovatela
bankovych sluzieb Darcu (banka Darcu).

CIANOK 6.

REKLAMACIE

1. Prevadzkovatel vybavuje reklamacie o druhu alebo pocte zaslanych
pohladnic, ich prevedenie alebo ich nezaslanie. Vzhladom na charakter
zmluvného vztahu, t.j. Zmluvy uzatvorenej pri pouziti Charitativheho
e-shopu sa na pohladnice nevztahuju zarué¢né a ani dalSie podmienky
stanovené Obcianskym zakonnikom pre predaj tovaru v obchode.

2.V pripade reklamacie Darca informuje Prevadzkovatela bez zbyto¢ného
odkladu e-mailom na elektronickej adrese Prevadzkovatela:
info@integra.sk. V e-maile je nutné uviest Udaje potrebné na riadnu
identifikaciu Objednavky. Pokial ide o elektronicku daréekovu pohladnicu,
sU tymito udajmi okrem identifikacnych udajov Darcu tiez datum
objednavky a Cislo objednavky, ktoré Darca obdrzal v Potvrdeni objednavky.
3.V pripade poskodenia tlacenej darcekovej pohladnice napr. v désledku
nevhodnej manipulacie pri doprave, mozno pohladnicu po dohode s
Prevadzkovatelom vymenit.

4.V pripade nedorucenia elektronickej daréekovej pohladnice z dévodu zle
zadanej elektronickej adresy Prijemcu pohladnice méze Darca poziadat o
zaslanie na novuU adresu a Prevadzkovatel sa mu pokusi vyhoviet
opatovnym zaslanim emailu s elektronickou darc¢ekovou pohladnicou vo
formate PDF v prilohe. Chyby v texte zadanom Darcom pri vypracovavani
Objednavky reklamovat nemozno. Pokial Prijemca pohladnice k uréenému
Casu elektronicku pohladnicu nedostane, méze Darca poziadat
Prevadzkovatela o opatovné zaslanie.
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CLANOK 7.

POUZITIE OSOBNYCH UDAJOV

1. VSetky informacie a osobné alebo firemné Udaje poskytnuté Darcom
Prevadzkovatelovi v priebehu poskytnutia Daru prostrednictvom
vyhotovenia Objednavky v Charitativhom e-shope su déverné.

2. Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje Darcu a Udaje o doslych
platbach organizacii Nadacia Integra na ucely uskutocnenia plnenia
zmluvy s Darcom, zaradenia do databazy darcov, starostlivosti o darcu,
informovania o moznostiach darcovstva, informovania o ¢innosti Nadacie
Integra a Statistiky. Prevadzkovatel spracuUva osobné udaje dotknutych
0s6b v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, teleféonne Cislo
a vyska daru a udaje o obdarovanom: meno, e-mailova adresa
obdarovaného.

3. Osobné udaje nebudu poskytnuté inym osobam s vynimkou oznamenia
mena a adresy dodania dorucovatelovi a s vynimkou ozndmenia mena a
udajov o objednavke banke a platobnému systému GP Webpay na jej
vyZiadanie v suvislosti s akceptaciou platobnych kariet MasterCard a VISA v
prostredi verejnej datovej siete Internet. Prevadzkovatel sa zavazuje
pouzivat tieto Udaje len na stanovené Ucely a v rozsahu k tomu
nevyhnutnom, a to az do vyslovenia nesdhlasu s tymto spracovanim.
Nesuhlas mozno vyjadrit pisomne zaslanim na adresu sidla
Prevadzkovatela alebo e-mailom na adresu: info@integra.sk.

4. Darca je povinny bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi akékolvek
zmeny svojich osobnych &i firemnych ddajov, ktoré by mohli mat vplyv na
splnenie Objednavky.

5. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od
Prevadzkovatela vyZadovat:

() potvrdenie, Ci su alebo nie sU osobné Uudaje o nej spracdvang,

(1) informacie o spracUvani osobnych Udajov v rozsahu podla § 15 ods. 1
pism. a) az e) druhy az Siesty bod Zakona o ochrane osobnych udajov,

(I11) informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané jeho osobné udaje na
spracuvanie,

(IV) zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

(V) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracudvania,

(V1) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spraclvania sa skoncil; ak
sU predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujuce osobné udaje,
mo&ze poziadat o ich vratenie,

(V1) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak
doslo k poruseniu zakona,

(VII) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu.
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7.V pripade porusenia zakonnych prav dotknutej osoby zo strany
Prevadzkovatela sa dotknutd osoba médze obratit na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.

8. Dotknuta osoba, ktord na spracovanie poskytla Prevadzkovatelovi tiez
osobné udaje tretich osbb, zodpoveda v zmysle § 11 ods. 1 Zakona o ochrane
osobnych udajov za to, Ze predmetny suhlas so spracovanim osobnych
udajov bol riadne dotknutej osobe v potrebnom rozsahu poskytnuty, v
opacnom pripade zodpoveda za Skodu, ktora bola takto Prevadzkovatelovi
spbsobena.

9. Suhlas poskytovatela Udajov plati od registracie Objednavky v
Charitativnom e-shope az do jeho pisomného odvolania. Poskytovatel
Udajov mbze svoj suhlas kedykolvek odvolat.

CLANOK 8.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Pravidla predaja su uverejnené na internetovych strankach
www.integra.sk a www.prelepsisvet.sk. Prevadzkovatel je opravneny
Pravidla menit a dopifat. Pre Darcu aj Prevadzkovatela su zavazné Pravidla
Vv zneni uverejnenom v okamihu objednavky.
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